UBND HUYEN THANH TRI CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

PHONG GIAO DUC VA PAO TAO Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 133 /IKH-PGD&DT Thanh Tri, ngdy 28 thang d2ndm 2024
KE HOACH

Cai cach hanh chinh nganh Giao duc va Pao tao nim 2024

Thue hién Ké hoach s6 59/KH-UBND ngay 20 thang 02 nim 2024 cta
UBND huyén Thanh Tri vé Cai cach hanh chinh nha nuéc nam 2024 cia huyén
Thanh Tri, Phong Gido duc va Pao tao xay dung Ké hoach Cai cach hanh chinh
(CCHC) nganh Gido duc va Pao tao nam 2024 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Nang cao hiéu qua cong tac CCHC; cai thién va nang cao Chi s6 Cai
cach hanh chinh (PARINDEX), Chi sé hai long vé su phuc vu hanh chinh tai
don vi (SIPAS).

- Pay manh d6i moi phuwong phép cung cdp dich vu cong, trong d6 chu
trong d6i méi nang cao chat lugng dich vu cong, dap Gmg nhu cau ngdy cang cao
cua nguoi dan va doanh nghiép.

- Tang cuong, siét chat ky luat, ky cuong, nang cao y thirc, trach nhiém, chat
luong va hiéu qua phuc vu nguoi dan cua doi ngili can bo, cong chure, nhan vién
trong toan nganh.

2. Yéu céu

- Xéc dinh cong tac CCHC 13 nhiém vy chil yéu, thudng xuyén, cai cich
thil tuc hanh chinh (TTHC) va phat trién chinh quyén dién t, chinh quyén s 1a
nhiém vu trong tam.

- Céc chi tiéu, nhi¢ém vu trong K& hoach céi cach hanh chinh nam 2024
gan voi Chi dé cong tac nim cua Thanh phd “Ky cuong, trdch nhiém, hanh
déng, sang tao, phdt trién” va phu hop diéu kién thyc té cia nganh nam 2024,

- L4y su hai long cia nguoi dan 1a thuge do danh gia chat lugng, hiéu qua
phuc vu cua co quan hanh chinh nha nuéc.

- Quaén triét phuong cham 5 dé “dé hiéu, dé nho, dé lam, dé danh gia, dé
Kiém tra, gidm sét” trong trién khai t6 chirc thuc hién Ké hoach.

1. CHI TIEU

- Phin dau mirc do hai 1ong ctia ngudi dan va céac to chic doanh nghiép vé
giai quyét TTHC linh vuc gido duc va dao tao dat toi thiéu 90%.

- Phan dau 100% cac hd so TTHC duoc tra két qua giai quyét dung han va
trudc han.
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- Pam bao 100% cac kién nghi, phan anh cua nguoi dan, t6 chic vé
TTHCS, quy dinh hanh chinh duoc tiép nhan, xtr 1y va cong khai két qua giai
quyét kip thoi theo quy dinh; cong tac img xir tiép cong dan dang chuan muc.

- 100% cac don vi nha truong xdy dung Ké hoach CCHC, t6 chtc trién
khai thuc hién ké hoach va chiu trach nhiém toan dién vé két qua cong tac
CCHC ¢ don vi minh quan ly.

- 100% cac bao cao dinh ky, bao cao dot xuat duoc giri ding thoi gian quy dinh.

I11. NOI DUNG CAI CACH HANH CHIiNH

1. Cong tac chi dao, diéu hanh CCHC

- Ban hanh K& hoach CCHC dam bao 1o nguoi, ro vi¢e, rd nhiém vy, két
qua (san pham) dau ra, rd thoi gian hoan thanh; xac dinh rd trach nhiém tham
muu trong tung ndi dung cong viéc, nhi€ém vu.

- Tang cudng quén triét, tuyén truyén, truyén thong vé cong tic CCHC, xay
dung chinh quyén dién tir, chuyén doi sd, Chi thi sé 24-CT/TU ngay 07/8/2023 cua
Thanh ty; d6i méi ndi dung, hinh thirc tuyén truyén vé cong tic CCHC gan voi
16ng ghép cac ndi dung, bdi dudng, tip hudn nhim ning cao nhan thic va trach
nhiém cua nguoi dimg dau cac don vi ddi véi cong tac CCHC.

- Phat hién va nhan rOng cdc mo hinh, giai phéap, cach lam hay hi¢u qua
trong cong tdc CCHC trén toan huyén.

- Kiém tra viéc t6 chirc thuc hién quy trinh giai quyét TTHC lién thong,
quy trinh giai quyét cong viéc hanh chinh noi bd, hd so hanh chinh tai cac nha
truong.

- P6i méi ndi dung va phuong phap do ludng chi sb hai long cua ca nhan,
td chire ddi voi mét sb dich vu cong thiét yéu; cac noi dung qua diéu tra xa hoi
hoc bi trir diém trong Chi s6 PARINDEX, SIPAS nam 2023; do luong dé danh
gia hiéu qua viéc trién khai thuc hién phan cdp uy quyén, cai cach to chirc bd
may, cong tac dao tao, boi dudng va chat luong doi ngii CBCCVC nam 2024 dé
c6 giai phap khic phuc hau qua.

- Kiém soat chit ché& viéc thuc hién nhiém vu cia huyén giao cho phong
va cac don vi.

2. Cai cach thé ché

- Tiép tuc tang cuong ra soat, hé théng héa va thuc hién kiém tra cic van
ban quy pham phap luat (QPPL) lién quan dén linh vuc GD&DPT.

- 100% cac van ban hanh chinh do Phong ban hanh dung thé thirc, ding
tham quyén.

- Tiép tuc phdi hop gilta cac phong, ban, don vi trong viéc thuc hién
nhiém vu va giai quyét cac TTHC theo co ché mot ctra, mot cira lién thong.
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- Pay manh tuyén truyén pho bién gido duc, phdp luat bang nhiéu hinh
thire vé cac quy dinh phong, chong tham nhiing, thyc hanh tiét kiém, chéng 1ang
phi dé can bg, cdng chuec, vién chirc va nguoi dan thyc hién.

3. Cii cach thii tuc hanh chinh, thuc hién co ché mét cira, mét cira lién thong.

- Trién khai thyc hién c6 hiéu qua viéc uy quyén giai quyét TTHC theo
Quyét dinh cia UBND Thanh phé.

- Tiép tuc ra soat cac TTHC, c4c qui dinh hanh chinh theo yéu cau tai Ké
hoach s6 286/KH-UBND ngay 14/12/2021 va Ké hoach s 288/KH-UBND ngay
14/12/2021 cia UBND Thanh phé. Qua d6, dé xuat bai bo, stra d6i, bd sung cac
quy dinh, cat giam c4c yéu cau, diéu kién caa ho so, cac quy trinh thyc hién dé
bao dam hiéu qua ra soat.

- Tiép tuc trién khai ra soat, don gian héa TTHC noi bo trong co quan
hanh chinh theo yéu cau tai Ké hoach s6 281/KH-UBND ngay 28/10/2022 cua
UBND Thanh phd vé ra soat, don gian hda thu tuc hanh chinh noi bo trong co
quan hanh chinh nha nudc thanh phé Ha Noi giai doan 2022-2025.

- Ra soat cac TTHC linh vuc gido duc dang thuc hién thudc quyén giai
quyét cia UBND cép huyén. Trién khai thuc hién c6 hiéu qua viéc Gy quyén giai
quyét TTHC theo Quyét dinh s6 6680/QD-UBND ngay 29/12/2023 cia UBND
thanh phé Ha Noi vé viéc thuc hién phuong an ty quyén giai quyét thu tuc hanh
chinh theo Quyét dinh s6 4610/QD-UBND ngay 22/11/2022 cia UBND thanh phd
Ha Noi.

- Thuc hién dlng, du, kip thoi quy dinh cdng khai, minh bach, r6 rang
danh muc, yéu cau, diéu kién cac quy dinh hanh chinh, TTHCS trong co quan
hanh chinh, trén Cong thdng tin dién tir cia nganh, Trang thong tin dién tt cuar
Ccac co s& gido duc; khuyén khich mo rong, cung cap thdng tin TTHC qua cac
trang mang x& hoi va cac hinh thirc phu hop khac.

- Kiém soét hiéu qua co ché phdi hop lién thdng gitta cac co quan, don vi
trong thuc hién cac TTHC, quy dinh hanh chinh, TTHC néi bd.

- T6 chtic do luong sy hai 1ong cua ngudi dan ddi véi cac dich vu gido
duc cong tai cac truong trén dia ban.

- Cap nhat, theo ddi thuong xuyén, kiém soét, tong hop va cong khai hang
thang két qua giai quyét TTHC cta huyén;

- Trién khai tuan thu céac quy dinh vé thuc hién co ché mot cira, mot cira
lién thong theo quy dinh; tiép nhén, xir Iy, giai quyét 100% cac phan anh, kién
nghi ciia ca nhan va to chirc vé TTHC va cac quy dinh hanh chinh.

- Thyc hién nghiém quy dinh vé xin 15i trong qua trinh tiép nhan, giai
quyét thu tuc hanh chinh chdm so v6i quy dinh ddi v&i ca nhan, t6 chc.



4. Cii cach to chirc by may

Tiép tuc d6i mai, bd tri td chic bd may duogc giao theo hudng tinh gon,
hoat dong hi¢u luc, hi€u qud, ddam bao nguyén tdc “mot dau mdi - mot viée
xuyén subt”. Phan cong nhiém vu pht hop véi chuyén mon, nang lyc sé truong
cua tirng can bd, cong churc, vién chirc.

5. Cai cach ché dd cong vu

- Pau tu co s& vat chat, cung cép trang bi diy du trang thiét bi dé cong
chuc thyc thi nhi¢m vy, dam bao thuan ti¢n, nhanh gon, dung quy dinh.

- Cir can bo, cong chirc tham gia day du cac 16p dao tao bdi dudng ning
cao trinh d0 chuyén mén, nghiép vu.

- Ra soat, xay dung va thuc hién ndi dung, quy trinh ddnh giad can bo,
cong chtrc, vién chirc gén véi tién do, két qua hoan thanh nhiém vu dugc giao.
Hang thang thyc hién viéc dang gia chat luong, hiéu qua cong viéc d6i véi CB,
CC, VC qua phan mém danh gia, xép loai theo quy dinh ctia Thanh ay tai Quyét
dinh s 1841QD/TU ngay 28/10/2021 va Quyét dinh s6 2021-QB/TU ngay
22/12/2021 theo hudng thuc chat, hiéu qua.

-Thuc hién nghiém va chan chinh ky luat, ky cuong hanh chinh gan véi
ting cuong quén triét Chi thi s 24-CT/TU ngay 07/8/2023 cuia Thanh uy vé
tang cuong Ky cuong, ky luat va trach nhiém giai quyét cong viéc trong hé théng
chinh tri thanh phé Ha Noi;

- Thyc hién t6t bd quy tac tng xtr cia CB, CC, VC trong cac co quan, don
vi, trudng hoc; chap hanh tét viéc kiém tra cong vy, kiém tra dot xuat cua co
quan; kién quyét, kip thoi thay thé, diéu chuyén nhiing cong chirc, vién chirc
khong dap tmg yéu cau nhiém vu dé cong viéc cham tién do, chat luong khong
dam bao, vi pham dao duc cong vu, quy dinh cia Pang, phap luat cua Nha
nudc; xur ly nghiém céc vi pham.

6. Cai cach tai chinh cong

- Tiép tuc trién khai viéc chuyén don vi sy nghiép c6ng lap sang tur chil tai
chinh giai doan 2021-2025 theo 19 trinh dé ra tai Ké hoach s6 255/KH-UBND
ngay 15/7/2022 ctia UBND huyén.

- Thyc hién hiéu qua co ché khoan kinh phi quan 1y hanh chinh tai céc co
quan hanh chinh, co ché tu chu tai chinh tai cac don vi su nghiép cong lap thudc
huyén, dam bao tang tinh chi dong cua don vi trong xdy dung va thuc hién
nhiém vu; thuc hién c4c bién phap st dung kinh phi tiét kiém, c6 16 trinh phi
hop nang cao muc tiét kiém va ting thu nhap cho doi ngii can bg, cdng chic.

- Thyc hi¢n nghiém tiac céac kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém toan
nha nudc vé tai chinh, ngan sich; ting cudng cbng tac hudng dan, kiém tra,



5

kiém soat ddi v6i co quan hanh chinh, don vi su nghiép trong viéc sir dung cO
hiéu qua tai san cong, kinh phi tir ngan sach nha nudc.

- Nang cao trach nhiém, hi¢u qua sur dung tai san, kinh phi tr ngan sach
nha nuéc; thuc hién dlng, du cac quy dinh viéc cdng khai, minh bach vé tai
chinh, quyét toan va du toan ngan sach cac cap hang nam;

7. Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s

- Xay dung Ké hoach tmg dung cong nghé thong tin trong hoat dong cta
co quan don vi vao d6i méi phuong thirc 1am viéc, nang cao nang suat, hiéu qua
hoat dong ctia co quan nha nudc; giam chi phi va thoi gian xir ly céng viéc.
Thuc hién hiéu qua Nghi quyét ciia Thanh ty vé chuyén ddi sd, xay dung thanh
phb Ha Noi thong minh dén nim 2025, dinh hudng dén nam 2030, trong tam 13
phat trién chinh quyén $0, nang cao hi¢u qua, hi¢u luc hoat dong phuc vu ngudi
dan, t6 chtrc va doanh nghiép.

- Tiép tuc trién khai viéc sb hoa, sir dung két qua s6 hoa hd so, giéy toy, két
qua giai quyét TTHC con hiéu luc thudc tham quyén giai quyét.

- Cap nhat, theo ddi tinh hinh thyc hién TTHC thong qua hé thong thong
tin mot ctra dién tir.

- Két ndi 100% céc dich vu cong truc tuyén miurc d0 3,4 cia Nganh vdi hé
thong thong tin mot cira dién tir dung chung 3 cap ciia Thanh phd va Quéc gia.

- Duy tri va t6 chirc thuc hién hé théng quan Iy chat lugng theo tiéu chuan
TCVN ISO 9001:2015 gén voi don gian héa TTHC, xay dung quy trinh ndi bd
trong giai quyét TTHC, tién t6i tng dung CNTT két hop véi hé thdng quéan 1y
chét luong theo tiéu chuan ISO 9001 (ISO dién tir).

I11. TO CHU'C THUC HIEN

1. T6 Hanh chinh

- Tham muu xay dung Ké& hoach cong tac CCHC ctia phong.

- Tham muu trién khai danh gia két qua cong tac CCHC qua xac dinh chi
s6 CCHC.

- Kip thoi cdp nhat cac TTHC do trung uong, thanh phd ban hanh méi,
sira d6i bo sung dé tham muu cong khai day du, kip thoi trén cong thong tin dién
tir cua Phong.

- Tiép tuc ra soat, cap nhat, cong khai va hudng dan kip thoi, ddy du cac
TTHC thudc tham quyén tiép nhan va giai quyét trén trang thong tin dién tir ciia
don vi.

- Ra soat, don gian hoa theo tham quyén cac TTHC dé tao thuan loi cho
C& nhan, t6 chirc trong qua trinh giao dich.
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- Nang cao chat luong, hiéu qua cong tac kiém tra, tu kiém tra CCHC, tang
cuong viéc kiém tra dot xuat; kip thoi chan chinh, khic phuc nhiing ton tai, han
ché, xtr Iy nghiém céc trudng hop vi pham vé hoat dong cong vu, dao dic nghé
nghiép, quy dinh vé giao tiép img xir cia d6i ngii can bd, cong chirc, vién chirc.

- Thuc hién phéi hop v6i cac phong, ban, don vi trong vi¢c thuc hién nhiém
vu va giai quyét cac TTHC theo co ché mét cira, co ché mot cira lién thong.

2. C4c t6 chuyén mén, cac can b cong chirc co’ quan

- Can ct nhiém vu dugc giao, trién khai céc cong vi¢c dam bao chét
luogng, tién d6 va thoi gian yéu cau. Dong thoi dé xuit véi Trudng phong cac
giai phap kién nghi khac phuc cac nhiém vu cham muon, khong trién khai, dam
bao chit luong.

- Thyc hién tmg dung CNTT va ap dung hé théng quéan 1y chat lugng theo
tiéu chuan Quéc gia TCVN ISO 9001:2015 trong giai quyét TTHC.

- Tham muu ban hanh c4c van ban hanh chinh dang thé thirc Nghi dinh s6
30/2020/ND-CP ngay 05/3/2020 cia Chinh phu.

- Thuc hién nghiém tdc viéc danh gid hang thang; viéc danh gia hiéu qua
va chat luong cong viéc cua nguodi dimg dau cac co so gido duc cia cac to
chuyén mon.

- Thuc hién phdi hop véi cac phong, ban, don vi trong viéc thuc hién
nhiém vu va giai quyét cac TTHC theo co ché mdt ctra, mot cira lién thong.

Trén day la Ké hoach cai cach hanh chinh nha nudc naim 2024 ciia Phong
Gi4o duc va Pao tao huyén Thanh Tri, dé nghi cac can bo, cong churc co quan
nghiém tac thyc hién./.

Noi nhan:

- S6 GD&DT Ha Noi;

- UBND huyén (Phong N§i vu huyén);
- Luu: VT.

Pham Van Ngat
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